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Introducao e
Contextualizacao

Os meéetodos adequados de solugcao de conflitos
representam um conjunto de estrategias para
resolver disputas de forma pacifica, eficiente e
menos adversarial que o sistema judicial
tradicional. No contexto brasileiro, onde o
Poder Judiciario enfrente sobrecarga de
processos (CNJ, 2023 registra 80.3 milhoes de
casos pendentes), esses metodos alternativos
ganham especial relevancia.




DADOS
RELEVANTES
(2023-2024)

BRASIL:

Apenas 2,/% dos conflitos sao resolvidos via mediagao
(CNJ, 2023)

87% dos usuarios de centros de conciliagao aprovam o
método (MP-SP)

SAO PAULO:

34 Nucleos de Conciliagao ativos (TJ-SP)
Taxa de 68% de acordos em mediac¢Oes familiares




Méetodo Definicao

Mediacao Intervencao de terceiro imparcial TIpOS dg MétOdOS e
Aplicacoes

Conciliacao Busca de acordo com auxilio técnico

Justica Restaurativa Foco na reparacao do dano

Arbitragem Decisdo por arbitros Casos Aplicaveis Vantagens

Conflitos familiares, vizinhanca  Preserva relacoes
Dhireito do consumidor Rapidez (media 45 dias)
Casos crnminais leves Reduz reincidencia

Contratos comercials Especializacao tecnica



Marco Legal

e Lei 13.140/2015 (Mediac¢ao):
o Regulamenta a mediagcao como politica
publica
o Prevé sessOes gratuitas no SUSP
e Resolucao 125/2010 do CNJ:
o Implantagao de CEJUSCs em todos os
estados
e Lei 9.307/1996 (Arbitragem):
o Equipara sentencas arbitrais a judiciais




Servicos de
Apoio em SP

1. CEJUSCs (Centros Judiciarios):
o 15 unidades na capital
o Atendimento gratuito
B 2.Procon Mediagao:
—-CE) o Especializado em conflitos
consumeristas
3.NAJUCs (Nucleos de Pratica Juridica):
o 22 faculdades oferecem mediagao
comunitaria




Caso Real:

Detalhes : reclamacgao contra FMU sobre cobranca indevida.

Em 2024 , eu miriam fiz uma inscrigao no site da fmu , para fazer o curso de
Direito. Nao dei andamento na matricula nao formalize a matricula na
instituicao fmu, achei uma outra instituicao com um preco melhor que a fmu,
comecei a receber mensagens como se ja estivesse matriculada, fui orientada
por uma atendente no telefone que eu precisaria ir pessoalmente fazer a
desisténcia ou cancelamento dessa inscricao para nao receber mensagens de
cobrancas , fui pessoalmente assinei a declara¢ao de cancelamento.

Passou alguns meses comecel a receber mensagens de mensalidades
atrasadas, depois vieram ligacoOes foi que descobri que eu estava com uma
divida de mais de 4 mil reais. Abrir uma reclamacgao no Procon contra a
instituicao fmu, eles responderam que nao haveria mais as cobrancas
indevida .

As cobrancas continuam, mensagens de e-mail e ligacoes de cobrancas e
ameacas de se eu nao efetuar o pagamento do débito meu nome ird para o
Serasa /SPC .

No momento estou aguardando meu nome ir para o serasa para entrar com
acao judicial, a fmu nao cumpriu com acordo da resposta no procon.




Caso Real:

Resposta da FMU para o Procon

FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS EDUCACIONAIS LTDA
19/03/2025 15:26

Prezada Miriam, boa tarde, tudo bem?

Solicitamos a baixa das cobrancas indevidas, garantindo gue nao havera mais cobranca sobre os
respectivos valores.

Atenciosamente,
Rosa

Centro Universitario FMU/FIAM-FAAM



Caso de Sucesso

&%

e Local: Heliépolis (maior comunidade de
SP)
e Resultados:
o 82% de conflitos resolvidos em 2023
o Reducao de 40% em acOes judiciais
e Metodologia:
o Liderancas comunitarias treinadas
o Rodas de conversa mensais




DESAFIOS:

Desafios e
Solucgoes

SOLUGCOES PROPOSTAS




QUANTITATIVOS:

Indicadores de
Efetividade

QUALITATIVOS:




Conclusao

Os métodos adequados de solugao de conflitos representam nao apenas
uma alternativa ao judiciario, mas um novo paradigma de justica - mais
acessivel, humano e eficiente. A expansao desses mecanismos, aliada a
educacao para cultura de paz, pode transformar a maneira como a
sociedade brasileira lida com seus conflitos.



